Fiche réflexe n°1 (Mise a jour 01/09/20)

Les rajouts du groupe SNEP respect du métier et des personnels sont en noir et
surlignés en jaune.

AR CIEN e I X I W Yo Lol Xo WIETIIEN que puis-je faire ?
Cette fiche peut servir dans tous les cas d’incivilités de conflit avec parents.
Bien lire la CIRCULAIRE N°2004-138 DU 13-7-2004R ENSEIGNEMENT DE L’EPS Risques
particuliers a I'enseignement de I’EPS et au sport scolaire placé sur ce site SNEP

Je cherche a rencontrer mes collegues ou/et un représentant

Je rencontre ma hiérarchie
(dialogue, écoute, information)

Jamais seul

e Je prends RDV avec mon médecin

Je peux demander
a rencontrer :

Médecin de prévention
RH de proximitc Charge . Assistant social des personnels
de'm'accompagner/alit=lg)ilelg!
a cette mesure

Ma hiérarchie désigne un référent

Je fais I’objet d’un

dépot de plainte
ou incivilités ou
Je peux TEXRIeIS demander conflits avec parent

par écrit au recteur a Je peux prendre contact
bénéficier aupres de I'assistant ou
de la protection fonctionnelle du conseiller de prévention

e 1als une declaration
d’accident de service
Je peux demander
je demande Je peux appeler le dispositif d'écoute

une assistance juridique aupres et de soutien psycho[ogique mis en
de ma compagnie d’assurance place par la MGEN a la demande
du ministére

Psychologue du travail

Numéro d’appel national :
0 805 500 005

OBIJECTIF

Je ne reste pas seul, je me fais accompagner, je suis entouré et soutenu




Pour information, ce que L’Education Nationale demande de faire a
votre Chef d’établissement pour vous aider

Fiche réflexe n°2

Je suis chefd’établissement du second degrélHEI TGN EL TR S ETHA R J{E LRIy

dépotde plainte, que dois-je faire ?

Principal/Proviseur
[ ; l

Vers ladministration

Vers 'agent

[

—
 —
—

Vers la communauté éducative
(siopportun)

Dans tous les cas

OBJECTIFS

Je fais assurer un suivi régulier de ’agent, en lien avec le dispositif RH de proximité.

Je m’assure que le contact entre I’agent et [’administration est maintenu
aussi longtemps que les procédures sont en cours.
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Fiche réflexe n°2 BIS
Y G L E TR N N e T L I [ etj’apprends qu’un agent

faitI’objet de critiques virulentes de la part des parents d’éléves,
que dois-je faire ?

Principal/Proviseur

Vers les parents
auteurs des critiques

OBIJECTIF

Je m’assure que ’agent soit soutenu et protégé

Vers l'agent Vers 'administration
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